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1. Seznameni s aplikaci Klient online
Vazeni klienti,

pfipravili jsme pro vas novy portal internetovych aplikaci nazvany Klient online. Tento portal vdm umozni pfistup
k internetovym aplikacim CSOB Pojitovny z jednoho mista a umoZni vam jejich pohodinou obsluhu.

Aplikace miZeme rozdélit na tzv. anonymni, ke kterym nepotiebujete zadné prihlaseni (napt. kalkulacky), a
aplikace, které vyzaduji vasi identifikaci (Nahladeni $kody, Uéet online atd.). V tomto manudlu vas provedeme
jednotlivymi strdnkami registrace a dalSich moZnosti aplikace Klient online.

2. Bezpecnost aplikace
Drive, nez se pustime do vlastni Registrace, sezndmime vas se zakladnimi bezpecnostnimi principy, které zarucuji
ochranu vasich dat.

2.1 Sifrovana komunikace
Aplikace Klient online pouziva ke komunikaci s vasim webovym prohlize¢em Sifrovany protokol https.
Komunikace je Sifrovana za pomoci serverového certifikatu, vydaného certifikacni autoritou Thawte Premium
Server CA.

2.2 Nevyzadané e-maily
CSOB Pojistovna a.s. nezasila svym klientim nevyzadané e-maily. Pokud takovy e-mail dostanete, nepouzivejte
odkazy v ném obsaZené a okamZité jej smazte. Jedna se pravdépodobné o podvodny e-mail s cilem dostat se k
vasim osobnim informacim. Vyjimkou jsou e-maily generované na zakladé vasich akci (registrace, zména e-
mailové adresy, potvrzeni o provedené zméné, pfi zablokovani u¢tu e-mail pro jeho odblokovani), které jsou
zasilany z bezpecnostnich divod(. V takovém pripadé budete vSak upozornéni na obdrzeni e-mailu predem.
V pripadé, Ze obdrzite takovyto potvrzujici e-mail, aniz byste predem jakékoliv vySe uvedené akce provadéli,
jedna se pravdépodobné o pokus o neopravnéné pouZiti vaseho uctu.

2.3 Bezpecnost z vasi strany
Pro zajisténi bezpecnosti je také nutna vase pfima Ucast, kterd spociva v téchto doporucenich:

- Nikdy neposkytujte hesla, aktivacni kli¢ nebo vase osobni idaje prostfednictvim e-mailu nebo instant
messenger programl. CSOB Pojistovna a.s. po vas nikdy nebude tyto informace pozadovat timto zpsobem.

- Zajistéte, aby vas operacni systém, antivirovy software, firewall, antispyware, popfripadé jiné bezpecnostni
programy byly aktualizované a legalni.

- Nespoustéjte programy, které neznate a neotevirejte e-maily od neznamych odesilateld.

- Nepfistupujte k internetovym aplikacim z pocitac(, u kterych si nejste jisti, Ze jsou dobre zabezpecené a bez
virQi, spyware a jinych zhoubnych programd (napft. v internetovych kavarnach).

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
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3. Klient online
A nyni se jiz dostavame k vlastni praci s aplikaci Klient online. Tuto akci je moZné provést otevienim odkazu
z portalu CSOB Pojistovny v sekci , Klient online” anebo pfimo zadanim internetové adresy do vaseho prohlizece:
https://app.csobpoj.cz.

.

CSOB Pojistovna Klient online

NAVRAT NA WEB CSOB POJISTOVNY

G prIHLASENT W KLIENT ONLINE
PERL lient online je nova sluzba CSOB Pojidfovny, pomoci niz mifste bazpainéd phistupovat k
jména — internetowym aplikacim CSOB Pojistovny z jednohe mista. Klient online vam také umozni
Heslo _ ziskavat informace a komfortné spravovat pojisténi, kterd mate u CS0B Pojistovny
uzaviena
Prihlasit 'U HOVINKY
Uvodni stranka 1.8.2008 |

Reqistrace Uget online vdm nyni ume#huje provadét zmEny osobnich Gdajd na vasich pojistnych
Z_a%i%eilq smlouvach Zivetnihe pojisténi. MiZete si zménit napf. adresu, e-mail nebo telefon. Udet
Lrmzeziezst anline pro vds i nadéle rozéifujeme a chystdme daldi moZnosti provadét vybrand zmény a
spravovat vase pojisténi online.

¥ sSiEUZBY ONLINE lak postupovat pfi registraci do Uétu anline;

L) Tl:stqt:a:l:a_lp!ikacc
: E:ﬂggﬁ?;iﬁ:: * Frihlaste se do aplikace Klient online

Expres + \/ nabidce UEet online zvelte nabidku Registracze

* 7P - SUP3 « Fadejte fislo nékteré vadi pojistné smiauvy a zvole Alktivovat.

Aktivace byla fednotng provedens pro vischny pofistng smiouvy, na kterych jste
evidovan jako pojistnik, neni proto nuing registrovat keZdou pojistnou smiouvu

W oddélené.
+ Po aktivaci vdm bude poftou {do vlastnich rukeou) zaslan aktivani kli&. Tento
- postup je v z&imu vasi bezpefnosti, nebof aplikace pracuje s vasimi citlivymi
*+ Kontaktni formulaf osobnimi daty!

* Manual Klient online s+ Fo obdr3enl zasilky se pfihlaste do aplikace Klient online a v peli UiZet enline

zadejte v nabidce Registrace zaslany aktivacni kIie

+ Pokud budete chtit nésledné zobrazit informace o véech pojistnych smlouvach, na
ktarych jste jako registrovany ufivatel veden v roli pojistnika, znovu se pfihlagte a
zvolte nabidku UZet cnline, polofka Vstup.

B CsoR Pajisfovna, a. 5., élen holdingu CSOR

Infolinka (po=pa 7=-17 haod.)

(obrdzek 1 —uvodni strana aplikace Klient online)

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
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Zobrazi se tato stranka (obr. 1), kterou si nejprve popiSeme - v levé ¢asti vidite menu s akcemi portalu Klient
online a s aplikacemi, které CSOB Pojistovna nabizi k uZiti. V pravé ¢asti je seznam novinek, kde vas budeme
prabéziné upozornovat na zajimavosti tohoto rozhrani.

3.1 Registrace
Pojdme si nyni spolecné projit vlastni registraci. V levé rlizové Casti zvolte menu Registrace, které zobrazi
obrazovku viditelnou na obrazku 2. Zde vyplrite vSechny Udaje. Ty, které jsou oznacené cervenou hvézdickou *),
jsou povinné. Je vSak do budoucna vyhodnéjsi vyplnit tdaje vSechny, protoZze pro Vas pfipravujeme dalsi
aplikace, které tyto Udaje vyuZiji. U nékterych poli je uveden obrazek modrého i (‘). Tato ikonka vés upozorfiuje
na ndpoveédné texty, které se vam po kliknuti zobrazi. Zde si popiSeme alespon ty nejzakladnéjsi:

- Pfijmenia jméno mohou obsahovat pouze pismena
- Nazev firmy mlze obsahovat kromé pismen i ¢arky, mezery, tecky a Cislice
- Rodné ¢&islo (I€) je kontrolovéno na spravné zaddni

- Do systému mUzete byt zaregistrovani pouze jednou, pfi druhém pokusu o registraci vam aplikace tuto
skutecnost oznami

- Prihlasovaci jméno musi mit délku minimalné 8 znaku, povolené znaky jsou pouze cisla, mala a velka
pismena bez diakritiky a dale @ a _.

- Heslo musi mit délku min. 8 znakll, musi obsahovat alespor jedno Cislo, jedno velké pismeno a malé
pismeno, povolené znaky jsou pouze Cisla, mala a velka pismena bez diakritiky

- Dalsiinformace si zobrazite jiz sami dle vasi potreby.

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
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¢soB Poji 5tovna Klient online

MAVEAT NA KLIENTSKY PORTAL CSOB POIISTOVNY

© pRiuLAZEN] Registrace firmy |
Priklafavac ~
jméno _ imeno [atejrdmsn | *
Heslo L L
Prijmeni |WE¢PFW’I E_*
Pritddsit :
Uwodni Titul e ¥
Rodne tisle 1) So0EE * (uwedte bez mezer a lomitia)
Q bezpefnosti Statni pFisluinost @ [Conc reputin ¥

¥ SLuZeY ONLINE

*  Testowaci aplikace

¥ Mahlaseni skody

F | Pojiste omov Expres
IR - 5UP3

Ulice, £.0.

| I

Ostatni adaje
» Telefon

Y

: ]
* | Kontaktni formular C-rmail
* Manual Kiient online mal |Em-‘-@dmr'-i.c: E*

¥ INFORMACE

=]
Igﬁ,

Zadajta priblaiovasi jméno (i) [T y=s—— * Fvoleny Fetdzec musi mit délky min, & znaki, povelend znaky jsou
pouze disla, mald a velkd pismena bez diakntiky & dale & a _

Zvalte heslaf * svoleny retézec musi mit délby min. 8§ zrakl, musi chsakovat
algsped jedne disloe, jedne velkd plsmens & malé pismens, povoland

Zopakujte heslo [ . znaky jeou poure fxla, mald g valkd pismens bar diskritiky

Souhlasim = elaktronickym zpracovanim osaobnich dat

Zaregisimaval

Pale aznadend *) j2ou povinnd

(Obrazek 2 — pfiklad registrace)

Po kliknuti na tlacitko ,Zaregistrovat” se zobrazi informace o uloZeni vaseho pozadavku a o odeslani e-mailu do
vasi e-mailové schranky zadané pfi registraci (obr. 3). Je tedy nutné tuto adresu pfi registraci zadat spravné, bez
potvrzeni (klik mysSi na odkaz v potvrzovacim e-mailu) nebude vase registrace platna (obr. 4)!

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
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CSOB Pujiﬁt'wna Klient online

Vytvoreni Zadosti o registraci

Zpracovani pofadavku probéhle v pofadku

& piRInLASENT

riihlafovac [N Na e-mailové adrese zadané pfi registraci ofekavejte email s odkazem, pomoci kterého mdfete dokonfit registraci. Tento
jmena odkaz bude aktivni po dobu 24 hedin a po tute debu musi byt registrace dokonfena.
Hesla ] Prihlafovaci ddaje =i prosim pedivé uschowvejte!

Prihkasit
Uvodni strinka

Fiihlafovac jmeéna : WasePrihlaseni
Hasle : VesaPrihlasenil

Pokud cheete pokrafavat v praci v aplikaci Klient online, je pa prevedenjch zménidch = technickyeh divedl nutné Vaie
opétovne piiklazeni.

¥ SLUZBY ONLINE

* Testovaci aplikace

* Nahlatenitkody

* Pojisténi Domov Expres
HEP - SUP3

¥ INFORMACE

fiod

* Kontaktni formulsF
* | Manual Klient online

(Obrazek 3 — vysledek uloZeni registrace)

Nasledné vam prijde e-mail s odkazem, ktery slouzi pro potvrzeni provedené akce a k vlastni verifikaci zadané e-

v s v

mailové adresy (platnost odkazu je 24 hodiny). Po jeho stisknuti je vas ucet pfipraven pro poufZiti.

-

LE N1
CsoB FD]IS":D\I'HE Klient online
HAVEAT NA KLIENTSKY PORTAL CSOB POYISTOVHY

Potvrzeni registrace
€ pRinLAZEn]
PiihlaZovaci _ UZet online wam umo#ni ziskat detailni informace o viech vadich pojiSténich, kterd méite u CS0OB PojiStovny uzaviena,

jmenc Zarowen vam umoZni provad &t nékteré zmeény na wadich pojistnych smlouwvach.

Heslo L

Prihlasit

Dékujama za vyuilti nasehe portalu, potvrzeni Vaii Zadosti probéhlo v pofadiku

Jak postupovat pi registraci de 0étu online:

1. Prihlaste se do aplikaca Kliant anlina

2. V nabidce Ucat onling zvolte nabidky Registrace

2. Zadejte cislo néktara wasl pujii{'n& smlouwy a zwolte Abkctivowvat.
Aletivace byla jednotné provedona pro vEechny pojistnd smlouvy, na kterych jete evidovdn jako pojistnik, neni proto
nutné registrovat kazdou pojistnou smiouvy oddélend.

4. Po aktivaci wvam bude pottouw (do vlastnich rukou) zaslan aktivaini klic. Tento postup je v zdjmu vadi bezpecnosti,
m.bnf.apﬁ'k:ﬂ pracuje s wvasimi ciHivfml' osobnimi d.:dy]

5. Po obdrfoni zasilky se prihlaste do aplikace Klient online a v poli Uet onling zadejte v nabidce Registrace zaslany
aktivacni klic

Eeqglstrace

o eEnoct

¥ SLUZBY ONLIME

* Tastovaci aplikace

* Mahliteni skody
* Pojigténi Domov Expres
» ¥p-cupa

¥ INFORMACE
L]

» Kontaktni formulaé
* Manual Klient onlina

6. Pokud budeta chtit naclednd zobrazit informace o vEech pojistnych smlouvach, na kterych jcte jako regictrovany
uzivatel veden v roli pojistnika, odhlaste se z aplikace Klient online, znowvu se pfihlaste do teto aplikace a zwalte
nahidku et anline, polozka Vstup.

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
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(Obrazek 4 — potvrzeni registrace odkazem z e-mailu)

Ill

Kliknutim na modry fadek ,Navrat na klientsky portal“ se dostanete zpét na Uvodni pfihlasovaci obrazovku.

3.2 Prihlaseni
Na uvodni strance vyplite pfihlasovaci jméno a heslo zadané pfi registraci a kliknéte na tlacitko , Prihlasit”.
Dostanete se na personifikovanou obrazovku, kterd bude po kazdém vasem ptihlaSeni zobrazovat Udaje o vasem
predchozim pfihlaseni, tedy datum a Cas a IP adresu pocitace, z kterého jste k portalu pfistoupil.

V pripadé, zZe zadate 3x chybné vase prihlasovaci udaje, bude vas ucet automaticky zablokovan. Nasledné vam

bude odeslan e-mail s informaci o zablokovani G¢tu a s odkazem pro ndsledné odblokovani — bez odblokovani
nebude dalsi prihlaseni umoznéno.

CsoB P'Dji stovna Klient online

Dclbr','r den, klients

& pPRIHLASENT

Posledni plihldfenl: jste 2de poprvé

% KLIENT ONLINE

Klient online je nova sluzba CS0B Pojistovny, pomod niz miZete bezpeéné pfistupovat k internetovym aplikacim CS0B
Pojiffovny z jedrnoho mista. Klient online vdm take umaoial ziskdvat informace 8 komfertnd spravovat pojiftdni, kterd mate u
CS0B Pojisfovny uzaviena

¥ OCET ONLINE

FoWstup
* Registrace

7 NOVINKY

1.2.2008 | 508 ofidfovn il

UZet cnlina vam nyni umoffuje provadét zmény osobnich Udajl na vasich pojiztnjch smlouvach Zivotnihe pojifténi. MaZete =i
% zménit napf. adresw, e-mail nebe talefen. Utst enling pro vds | nadéle rozdifujeme a chystame dalsl mednestl provadat

¥ SLUZBY ONLINE vybrané zmény a spravovat vase pojistEni online.

* Testovacl aplikace

L/ Hah_'f'-‘_"-"i Skody Jak postupowak pfi registrac do Udtu anline:

* Pojifténi Domav Expres
» Ip-sup3

1. Pfihlaste se do aplikace Klient online

2. ¥ nabidce Ufet online zvolts nabidku Ragistrace
3, Zedejte fizlo nékterd vail pojistné amlouvy & zvolte Aklivovat.
¥ INFORMACE Aktivace byls jednotné provedena pro wiechny pojistné smisuvy, na kterych jste evidovan jako pojistnik, neni prote nutné
» regiatrovat kafdsy pofisteou smivuvy cddflend,
~ K?unhld:ni Formmulss d, Po aktivaci vam bude postow (do viastnich rukou) zaslédn aktivaéni klic. Tents postup je v zdjmu vasi bezpecnast], nebot’
» Manual Klient onling aplikace pracufe 8 wadimi citlivimi oscbeimi daty!
5. Po obdrieni zasiliy se pfihlaste do aplikace Klient online a v poli Ufet onling zadejte v nabidce Registrace zaslany
aktivaini kI

&. Pokud budete chtit nasledna zobrazit informace o viech pojistnych smlouvach, na kterjch jste jako registrovany
wiivatel veden v roll pojfistnika, znovu se pFiklaite a zvelte nabidku Uket online, poledlka Vstup,

& C50B Pojidtovna, a. 5.

Infalinka

(Obrazek 5 — prihldseni do aplikace)

3.3 Zména udajii z registrace
Vami zadané Udaje pfi Registraci Ize samoziejmé kdykoliv zménit a to za dodrzeni stejnych podminek jako pfi
registraci samotné. Policka pro zadani hesla a zopakovani hesla vyplnite pouze v pfipadé, kdy budete chtit vase
heslo skutecné zménit (proto pfi zméné nejsou povinna —viz obr. 6).

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
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[(vyplAte pouze pokud choete zménit hesla)
Plvadni hesla 0 | |

Zvolte haslo O

Zopalujte heslo (0

(Obrdzek 6 —zména hesla)

3.4 Zména e-mailové adresy

Tato zména je trochu komplikovanéjsi a zaslouZi si samostatnou kapitolu. Tuto zménu lze provést, oCekavejte
vsak tyto akce:

Na novou e-mailovou adresu prijde opét potvrzovaci zprava s odkazem, na ktery musite kliknout — tim

potvrdite spravnost zmény e-mailové adresy, bez tohoto potvrzeni nebude aktualizace vasi adresy
provedena (platnost odkazu je 24 hodiny)

Na plivodni e-mailovou adresu vam prijde informace o provedené zméné

Ostatni adaje

Telefon

| novy_email@domens.cz

E-mail

(Obrdzek 7 —zména e-mailové adresy)

3.5 Ztrata piiihlaSovacich uadaji

Pti dlouhodobém nepouzivani nasi aplikace Klient online se m{iZe stat, Ze zapomenete své prihlasovaci Udaje.

Pro takovouto ,,nehodu” tu mame na Uvodni strance v rGZzovém menu odkaz ,Ztrata pfihlasovacich udaja“.
Zobrazi se vam stranka rozdélena na dveé casti:

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB



Klient online — uzivatelska pfirucka

Pojistovna Klient online

Zapomnéli jste heslo
& pRinLASENT

Piugorec fmino @ —
Prhlasovaci -

jmeéna

Haslo ] Movi hesio

Pole oznafend ) jEou povinnd

Zapomnéli jste
pihlatovac jrméno a hexlo
Registrace firmy O
¥ siuZeY ONLINE Iméno | |
* Testovaci aplikace P—
* Nahlageni skody . | | »
* Pojisténi Domow Expres —_—
* FP - SUPS Tieul =¥
Bodna Eisla(l) I:l # [uvedte bez mezer a lomitka)
Statni plislusnost G | Casia -] -
C 2 B [Cosiimputiia ™

.:“ U ¥ 4 & - a & & N
* Kontaktni formulas

* | Manusl Klient online

(Obrazek 8 — zapomnéli jste prihlasovaci udaje?)

Prvni ¢ast je urCena pro ty z vas, ktefi zapomnéli pouze své heslo — vloZite pouze pfihlasovaci jméno a po stisku
tlacitka ,Nové heslo” vam do e-mailové schranky, zadané pfi registraci, pfijde odkaz, pomoci kterého si mlzete
provést nastaveni hesla nového (platnost odkazu je 24 hodiny).

Druha ¢ast je urcena tém, ktefi zapomnéli nejen heslo, ale i pfihlasovaci jméno — ti musi vloZit kompletné své
Udaje zadané pfi registraci, systém se pokusi dohledat vas ucet a pokud bude Uspésny, prijde vam do e-mailové
schranky zadané pfi puvodni registraci odkaz, pomoci kterého si mizZete provést nové nastaveni prihlasovacich
udajli (platnost odkazu je 24 hodiny).

3.6 Nové aplikace
Pokud jste Uspésné prosli kompletni Registraci, mate v tuto chvili pfistupné aplikace, které vyzaduji vase
prihlaseni. Takovou aplikaci je napf. Nahlaseni skody. Dale jsou zde aplikace, které funguji, at jste pfihlaseni Ci
nikoliv, pokud vsak budete prihlaseni, zjistite, jaké vyhody vam z toho plynou — jiZz nemusite zadavat opakované
Zadné udaje o své osobé, aplikace si je z portalu Klient online prevezme sama. Takovou aplikaci je napf.
Kontaktni formular.

3.7 Aktivace ¢asti Uéet online

Aplikaci, ktera si zaslouZi vlastni kapitolu, je Uéet online. Tato aplikace vam zajisti pFistup ke viem vasim
pojistnym smlouvam a to ve dvou fazich, tou prvni jsou informace o pojistnych smlouvach, na kterych jste jako
registrovany uzivatel veden v roli pojistnika, druha faze této aplikace spociva ve zpfistupnéni nékterych druhd
zmén na na vybranych pojistnych smlouvach. Jak tedy na to — v &asti Uéet online kliknéte na polozku Registrace
— zobrazi se vam stranka, kde vyplnite pouze Cislo jedné vasi pojistné smlouvy (obr. 9) nebo navrhu jedné vasi
pojistné smlouvy, na které figurujete jako pojistnik. Systém provede dohledani této smlouvy nebo navrh
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kontrolu vasi role a dale dohleda postovni adresu, na kterou jsou tato pojistnd smlouva nebo navrh pojistné
smlouvy vystaveny.

€SOB Pojistovna Klient online

Registrace

Naslednd aktivace bude platnd pra viechny smlouvy, na kterich jsta evidovan jake pojistalic. Neni prote nutné registrovat
kaZdou pojisbnou smlowvu oddéland, v aplikaci Ufat online budata mit nazlednéd k dispozici informaca o viech smlouvdch, na
kterjch jste evidovan jako pojistnik. Preni aktivace bude provedena zoela zdarma, opakovana aktivace bude jiZ zooplatnéna.
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* Nstop
F Registrace

¥ 51 UFBY ONLINE
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>

* Kontaktni formula?
* Manuil Klient online
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nka (pe=~pd 7-17 had.)

(Obrazek 9 — vloZeni &isla pojistné smlouvy pro ovéreni klienta)

Na tuto posStovni adresu obdrzite doporuceny dopis do vlastnich rukou, jehoz obsahem bude aktivac¢ni klic.
Aplikace vas priibézné informuje o stavu vaseho pozadavku a po vytisténi a odeslani dopisu ocekava vlozeni
zaslaného aktiva¢niho kli¢e pres nabidku Ucet online, polozka Registrace. Tento kli¢ po vioZeni peclivé
uschovejte, aplikace, které vyZaduji vyssi uroveri zabezpeceni (takovou Uéet online bezesporu je), tento kli¢
budou vyZadovat pro potvrzeni vami zadanych zmén!

Prvni vydani aktivacniho klice je pro nase klienty provedeno zcela zdarma, opakované vyddni aktivacniho klice
bude zpoplatnéno.

Pokud budete chtit nasledné zobrazit informace o vSech pojistnych smlouvach, na kterych jste jako registrovany
uzivatel veden v roli pojistnika, znovu se pfihlaste a zvolte nabidku U&et online, polozka Vstup.
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4. Nejcastéjsi problémy a jejich reseni

4.1 Po registraci mi neprisel potvrzujici e-mail
Pfi prihlaseni mi aplikace hlasi, Ze Ucet nebyl potvrzen e-mailem. Pravdépodobné pfriciny a jejich reSeni jsou:

- Zadal jste chybnou e-mailovou adresu — vyckejte 24 hodin, poté bude vase zadost o registraci
zneplatnéna a vy ji budete moci vytvofit znovu

- Vyuzivate sluzeb free e-mailového serveru, ktery zpracovava prichozi postu davkové po urcitych
Casovych okamtzicich (napf. jednou za 24 hodin) — pouZzijte pfi opakované registraci jinou e-mailovou
adresu

- Antispamovy filtr — zkontrolujte si sloZzku NevyZadana posta

4.2 Nedostal jsem aktivacni kli¢ (PIN)
Pravdépodobné jste Zadost nedokoncil. Pro vystaveni aktivacniho klice nestaci pouze registrace do aplikace
Klient on-line, ale musite dale provést registraci do ¢asti U¢et on-line. Kontrolu, v jakém stavu je vase 7adost o
aktivacni klic, mGzZete provést po prihlaseni do aplikace Klient on-line opakovanym kliknutim na polozku
Registrace v ¢asti U¢et on-line.

4.3 Nedari se mi prihlasit do aplikace
Pokud jste si jisty, Ze zadavate spravné prihlasovaci jméno a heslo, a presto vam aplikace hlasi chybu, je
pravdépodobny problém s nastavenim vaseho prohlizece. Casto se tato chyba objevuje napt. po prvnim
chybném pfihlaseni a kazdé nasledné, ackoliv je jiz spravné, hlasi stejnou chybu. Doporucujeme provést zavieni
vsech oken vaseho prohliZece, otevieni jednoho nového okna, provést vycisténi cache a prenastavit zjistovani
novych verzi stranek. Uvadime priklad pro Internet Explorer 8.0 (dale IE): kliknéte na menu Nastroje, zvolte
posledni polozku MoZnosti internetu, na oteviené zaloZzce Obecné v Casti Prohlizeni historie kliknéte na tlacitko
Odstranit a zaskrtnéte vSechny polozky (Historie a pfipadné Hesla — pokud je pouZivate — zaskrtavat nemusite),
nasledné kliknéte na tlacitko Odstranit. Po provedeni této akce vas IE vrati na zalozku Obecné, zvolte ve stejné
Casti tlacitko Nastaveni— zde provedte prenastaveni zjiStovani novych verzi stranek z ,Automaticky” na ,P¥i
kazdé navstéve stranky”.

4.4 Nedaii se mi aktivace ¢asti Uéet online
Pfi aktivaci do U&tu online je nezbytné zadat &islo takové vasi pojistné smlouvy, na které jste evidovany jako
pojistnik a tato smlouva je aktivni. Pokud jste si jisty, Ze zadavate spravné Cislo smlouvy, a presto vam aplikace
hlasi chybu, zkontrolujte prosim, zda jméno a pfijmeni zadané pfi registraci do Klient online souhlasi s idaji na
prislusné pojistné smlouveé. V pripadé, Ze se Udaje na vasi pojistné smlouvé lisi od vasich registracnich udajd
(napf. z dvodu zmény rodného pFijmeni), nebude mozné aplikaci U¢et online na toto &islo pojistné smlouvy
aktivovat. V takovémto pripadé je nezbytné provést nejdfive Upravu vasich registracnich udajt v aplikaci Klient
online.

5. Co Fici zavérem
Snad jen poprat, aby vam novy klientsky portal byl pfinosem nejen z pohledu informacniho, ale hlavné ¢asového,
kdy nebudete muset jit s kazdou malickosti na nasi pobocku ¢i kancelar.
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